
KD-Akademie.de

Finanzielle Freiheit durch
ein lukratives Online-Business

Wir starten um 19:00 Uhr

Intensiv-Workshop



KD-Akademie.deAblauf

➢Montag 28.09.2020 von 19:00 Uhr – ca. 20:30 Uhr: 

✓ Begrüßung

✓ Strategie      

➢Dienstag 29.09.2020 von 19:00 Uhr – ca. 20:30 Uhr:   

✓Technik

✓Produkte

➢Mittwoche 30.09.2020 von 19:00 Uhr – ca. 20:30 Uhr:  

✓Marketing

✓der optimale Start



KD-Akademie.de

Finanzielle Freiheit durch
ein lukratives Online-Business

Intensiv-Workshop



KD-Akademie.deInhalte

➢Begrüßung
➢ Teil 1: Strategie                            

➢ Teil 2: Technik

➢ Teil 3: Produkte

➢ Teil 4: Marketing

➢ Teil 5: der optimale Start



KD-Akademie.deDarum geht es auf dem Workshop

✓Geld verdienen über das Internet

✓Bessere Vermarktung eigener Produkte / Dienstleistungen

✓Geld verdienen auch ohne eigene Produkte

✓Einstieg in die Digitalisierung und Automatisierung 

➢Berufliche und finanzielle Sicherheit und Freiheit für Ihre Zukunft!



KD-Akademie.deBerufliche und finanzielle Sicherheit und Freiheit



KD-Akademie.deEinkommensarten

➢Aktives Einkommen – Zeit gegen Geld

➢Automatisiertes Einkommen 

➢Passives Einkommen



KD-Akademie.de

➢Maschinenbau-Studium an der TU-Braunschweig

➢seit 25 Jahren selbstständiger Unternehmensberater und 
Projektmanager

➢3 ½ Jahre als Projektmanager für Reemtsma in Kiew / Ukraine

➢1 Jahr als Produktmanager bei START-Amadeus in Frankfurt a.M.

➢1 Jahr als Produktmanager bei der VIAG-Interkom (o2) in 
München

➢1 Jahr als Projektmanager bei der Mazedonischen Telekom in 
Skopje

Dipl.-Ing. Karsten Dreyer



KD-Akademie.de

➢2000 Gründung meiner Internet-Agentur in Rendsburg
➔Erstellung von Webseiten und Online-Marketing-Beratung

➢2002 Eröffnung der KD-Akademie.de in Hamburg 

➔Weitergabe meines Wissen in Vor-Ort-Seminaren

Dipl.-Ing. Karsten Dreyer



KD-Akademie.de

➢2007 Umwandlung der KD-Akademie.de in ein Online-Training-Center

➔ Vom „Vor-Ort-Trainingcenter“ zur „Online-Akademie“

➢Seit 2016 lebe und arbeite ich in Kappeln an der Schlei und betreue von hier 

meine Kunden in Deutschland, Österreich und der Schweiz

Dipl.-Ing. Karsten Dreyer



KD-Akademie.deBeispiel für passives Einkommen durch Provision

➢Als Partner der Worldsoft AG / Webmaster Alliance 

erhält man 20% Provisionen auf die monatlichen Hostgebühren 

welche die vermittelten Kunden an die Worldsoft AG zahlen.

➢Dauerhaftes, zusätzliches Einkommen ohne Arbeit



KD-Akademie.deRegelmäßiges Zusatzeinkommen



KD-Akademie.deKleinvieh macht auch Mist



KD-Akademie.deDigitalisierung ist wichtig – nicht erst jetzt



KD-Akademie.deWer sich der Digitalisierung nicht stellt, wird ausgeknockt!



KD-Akademie.deDas bedeutet für Sie

➢Wenn Sie verstanden haben wie man ein lukratives Online-Business 

aufbaut und wie man Geschäftsprozesse digitalisieren und automatisieren 

kann, dann

✓können Sie sich ein lukratives, passives Einkommen aufbauen

✓und ein interessantes automatisiertes  Einkommen durch Marketing- und 

Vertriebsautomatisierung ihres bestehenden Geschäftes!



KD-Akademie.deDigitalisierung – geht das überhaupt bei uns…

• Bei der Digitalisierung geht es nicht um die Inhalte.

• Bei der Digitalisierung geht es um die Art der Kommunikation,

• wie also die Informationen ausgetauscht werden!



KD-Akademie.de

Schreib-
maschine

Brief
Post-

Versand
Brief 
lesen

analoger Prozess



KD-Akademie.de

PC Drucker Faxgerät
Drucker 
am Fax.

Digital      ➔ Analog      ➔ Digital       ➔ Analog



KD-Akademie.de

Schreiben 
am PC

E-Mail 
Versand

Lesen 
am PC



KD-Akademie.deBrief ➔ Fax ➔ E-Mail

• Am Inhalt der übermittelten Information / Nachricht hat sich nichts 
geändert,

• nur an der Art und vor allem der Geschwindigkeit und den Kosten der 
Informationsübermittlung.



KD-Akademie.deDas Ergebnis

✓Deutlich reduzierte Kosten!

✓Wesentlich weniger verbrauchte Ressourcen!

✓Wesentlich schneller!

✓Geringerer Zeiteinsatz!

✓Neue Märkte!



KD-Akademie.de



KD-Akademie.de



KD-Akademie.de



KD-Akademie.de



KD-Akademie.de
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KD-Akademie.de



KD-Akademie.deInhalte

➢ Begrüßung

➢ Teil 1: Strategie                            
➢ Teil 2: Technik

➢ Teil 3: Produkte

➢ Teil 4: Marketing

➢ Teil 5: der optimale Start



KD-Akademie.deGeld verdienen – wie geht das?

Probleme lösen:

➢Person A hat ein Problem

➢Person B löst dieses Problem für Person A

➢Person A bezahlt Person B für die Lösung des Problems



KD-Akademie.deGeld verdienen – wie geht das?

➔ Geld verdienen Sie dann wenn Sie die  

Probleme anderer Menschen lösen!

➔ Und je größer die Probleme sind –

desto mehr Geld werden Sie verdienen!



KD-Akademie.deDas brauchen wir um Geld zu verdienen:

1. Jemanden der ein Problem hat und bereit und in der Lage ist für die 

Lösung Geld auszugeben: Kunde

2. Eine Lösung für das Problem: Produkt

3. Ein System welches das Produkt zum Kunden bringt: Verkaufssystem



KD-Akademie.deNicht nur präsent sein - gefunden werden…

• Sie müssen sich vom Wettbewerb unterscheiden.

• Sie müssen aus der Masse herausragen, zeigen wo Ihre 
speziellen Fähigkeiten liegen.



KD-Akademie.deFehler der meisten Unternehmen

An die eierlegende Wollmichsau glaubt keiner mehr –
Spezialisten sind gefragt.

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/de/a/a7/Wollmilchsau.png


KD-Akademie.despitz statt breit

• Viele Freiberufler und Selbständige wollen ein 
möglichst breites Angebot bieten – damit auch für 
jeden etwas dabei ist.

• Besser spitz als breit - je kleiner das Angebot ist, 
desto leichter ist es Aufmerksamkeit zu erhalten.



KD-Akademie.dePositionierung  eierlegende Wollmichsau

✓ nicht besser sein ➔ anders sein

✓ nicht nur exzellent ➔ außergewöhnlich

✓ der Erste sein – je kleiner die Nische, desto leichter ist es der 
Erste zu sein

✓ neue Kategorie erfinden

✓ Kleine Zielgruppe wählen
Wer es versucht allen recht zu machen, 
macht es am Ende keinem Recht.



KD-Akademie.dePositionierung

✓ Leidenschaft (Talent + Spaß)

✓ Zielgruppe (klein)

✓ Größtes Problem der Zielgruppe

✓ Problem lösen
➢ anders sein
➢ herausragend sein
➢ der/die Erste sein

✓ Werben (spitz in den „kalten“ Markt)

✓ breites Angebot für den „warmen“ Markt



KD-Akademie.dePositionierung

✓Was bekommt Ihr Kunde von Ihnen was er von 
keinem anderen bekommt?

✓Eine optimale Positionierung ist der Schlüssel zu 
Ihrem beruflichen Erfolg.



KD-Akademie.deBevor es losgeht – klare Positionierung

✓Wer will ich sein für wen?

✓Wem kann ich mit meinen Produkten bzw. 
Dienstleistungen den größten Nutzen bieten?

➢Nicht die eierlegende Wollmilchsau ist gefragt –
sondern Spezialisten



KD-Akademie.deDie richtige Strategie

➢Was meinen Sie ist bei einem Messeauftritt die 
erfolgreichere Strategie?

a) Prospekte mit der Firmengeschichte verteilen,

b) Produktprospekte verteilen,
c) den Besuchern des Messestands gleich etwas zu 

verkaufen,

d) die Visitenkarten der Besuchers einzusammeln 
und nachzufassen?



KD-Akademie.deTypische Webseite

Image-Webseite Reine Unternehmenspräsentation:

Wer bin ich / wer sind wir ….

Meine / Unsere Produkte

Meine / Unsere Firmengeschichte



KD-Akademie.deTypische Webseite

Traffic

< 1% Interessenten 

Image-Webseite

Verlust

> 99%



KD-Akademie.de

Was ist die Alternative ?



KD-Akademie.deDirekter Verkauf im Shop

Reine Verkaufsseite:

Auflistung der Produkte

➔In den Warenkorb

➔ zur Kasse



KD-Akademie.deBeispiel Online-Shop



KD-Akademie.deBeispiel Online-Shop



KD-Akademie.deDirekter Verkauf im Shop

Traffic

3 – 5 % Kunden 

Verkaufsseite / Shop

Verlust

> 95%



KD-Akademie.deDer Ansatz ist falsch 

✓Bis zu 90 % der Besucher einer Website kommen über 
Suchmaschinen

✓und die meisten dieser Menschen möchten nicht gleich 
etwas kaufen oder den Firmen-Prospekt lesen.

✓Die meisten Menschen suchen wertvolle Informationen 
bzw. die Lösung für ihr Problem!



KD-Akademie.de

Gibt es eine bessere Alternative ?



KD-Akademie.deDie richtige Strategie

➢Denken Sie beim Internet nicht mehr an eine einzige 
Webseite.

➢Denken Sie in verschiedenen Systemen und Prozessen, 
die Sie im Netz nutzen.



KD-Akademie.deAblauf der Kundengewinnung

Phase 1: Leads generieren

Phase 2: Informieren und 
Vertrauen aufbauen

Phase  3: Bedarfsanalyse,
konkretes Angebot,
Verkauf

Informieren, 
Vorqualifizieren, 

Vertrauen aufbauen

Bedarf ermitteln 
+ Angebot

Abschluss

Kontakte generieren



KD-Akademie.de

Eine Kette ist nur so stark
wie ihr schwächstes Glied



KD-Akademie.de3 Phasen - Konzept

Phase 1

• Kontakte der Zielgruppe sammeln

• Liste aufbauen

Phase 2

• informieren

• Vertrauensaufbau

Phase 3

• konkrete Angebote

• mit steigender Wertigkeit

• Verkauf => Geld verdienen



KD-Akademie.dePhase 1

✓So wie Sie bei der Messe zunächst die Kontaktdaten ihrer Interessenten in 
Form von Visitenkarten einsammeln müssen 

✓Sie auf der Webseite unbedingt die Kontaktdaten ihres Website-Besuchers in 
Form seiner E-Mail-Adresse bekommen!

✓Das erreichen Sie nicht wenn Sie ihm gleich etwas verkaufen wollen oder ihm 
den Firmenprospekt zu lesen geben.

➢Dieses erreichen Sie am besten wenn Sie einen wirklichen Nutzen bieten, 
eine Lösung für sein Problem – und das nach Möglichkeit gratis.



KD-Akademie.deSpezialisierte Landingpage(s)

✓Klare Zielgruppen-Ansprache

✓Klare Kommunikation des Nutzens

✓Klare Handlungsaufforderung

➢Alles was nicht dem Ziel der Landingpage 
dient gehört nicht auf die Seite.



KD-Akademie.de

Liste mit 
Interessenten

Besucher für die Landingpage



KD-Akademie.deKontaktaufbau durch Lead-Magneten

10 – 50 %

Spezielle Landingpage

Liste
Traffic

Interessenten 

Verlust

<50%



KD-Akademie.deDas Geld liegt in der Liste

• Nur wenn Sie Menschen ihrer Zielgruppe über ihre Angebote 
informieren können, dann werden Sie Umsatz machen.

• Das gilt grundsätzlich für jedes Business und wird

• gerade jetzt, in Krisenzeiten, besonders deutlich

• wenn sich von heute auf morgen die Rahmenbedingungen ändern

• und neue Vertriebswege und Angebote gefragt sind.
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KD-Akademie.de



KD-Akademie.de



KD-Akademie.deWas hätte es bedeutet,

➢wenn diese Unternehmer in der Lage gewesen wären

➢ihre Stammkunden „per Knopfdruck“ 

➢über ihre neuen Angebote zu informieren und

➢einen digitalen Verkaufsprozess anbieten könnten?



KD-Akademie.deWas braucht man dafür?

✓Eine Liste mit Kontaktdaten der Zielgruppe

➢Interessenten und Kunden

✓Optimal: Liste mit den E-Mail-Adressen
ggf. zusätzlich Telefonnummer

✓Alternativ: Kontaktkreis / Freundeskreis in sozialen Netzwerken

XING / LinkedIn / Facebook / Instagram / Pinterest / etc.



KD-Akademie.de3 Phasen - Konzept

Phase 1

• Kontakte der Zielgruppe sammeln

• Liste aufbauen

Phase 2

• Information und

• Vertrauensaufbau

Phase 3

• konkrete Angebote

• mit steigender Wertigkeit

• Verkauf => Geld verdienen



KD-Akademie.deStep 2: Informieren & Vertrauen aufbauen 

➢Informieren über
▪ Ihre speziellen Produkte und Dienstleistungen

▪ Vorteile

▪ Nachteile

▪ Alternativen

➢Seien Sie ehrlich dabei

➢Hinweise auf das was Sie nicht oder nicht so gut 
können schaffen Vertrauen, machen Ihre Aussagen 
bzgl. Ihrer Vorteile noch glaubhafter



KD-Akademie.deStep 2: Informieren & Vertrauen aufbauen 

➢Informationen als
✓Newsletter

✓Videos bzw. Video-Sequenzen

✓Webinare

✓Vorträge / Seminare

➢Verteilung durch E-Mail-Marketing



KD-Akademie.deWas ist E-Mail-Marketing?

Beste digitale Werbeform
zur Interessenten- und Kundenbindung

sowie Zusatzgeschäfte innerhalb

einer bestehenden Geschäftsverbindung!

Quelle: Internet World Business, Ausgabe 10. August 2006



KD-Akademie.deHöchster ROI (return on investment)



KD-Akademie.deBedeutung von E-Mail-Marketing

➢Über 80% des Umsatzes im Online-Versandhandel 
werden über E-Mail-Marketing generiert.



KD-Akademie.de
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KD-Akademie.deErzielung des Umsatzes

1. Kontakt   2 %

2. Kontakt   3 %

3. Kontakt   5 %

5.-12. Kontakt  80 % vom Umsatz



KD-Akademie.deWerbekosten – offline  online

Informieren und Nachfassen von 1.000 Interessenten:

➢Offline per Brief ca. 1.000,- €  - 2.000,- € / Aktion

➢Offline per Telefon ca. 3.000,- € - 4.000,- € / Aktion

➢Online (per eMail): einen Mausklick



KD-Akademie.deAlternative Kontaktmöglichkeiten

• Telefon

• Messenger Marketing (Chat-Bots)

• Newsgruppen innerhalb von Netzwerken



KD-Akademie.deInformieren und Vertrauen aufbauen

➢per E-Mail-Newsletter 

➢per Verkaufsseite

➢per Video-Sales-Letter (Verkaufsseite mit Video)

➢per Webinar 

➢per „Vor-Ort“ – Seminar

➢Persönliches Gespräch (vor Ort oder online)



KD-Akademie.deInformieren und Vertrauen aufbauen

➢Online-Seminare / Webinare eignen sich 
hervorragend um viele Menschen gleichzeitig zu 
informieren,

➢um den eigenen Expertenstatus zu zeigen und

➢um Vertrauen aufzubauen



KD-Akademie.deVorteile Webinar ➔ Video

✓ findet nur zu vorher festgelegten Zeiten statt

✓ Interessent „muss“ sich Zeit nehmen

✓ sehr gute Teilnehmerquoten



KD-Akademie.deVorteile Webinar ➔ Vor-Ort-Seminar

✓ sehr viel größere Reichweite

✓ Schnelligkeit der Umsetzung

✓ wesentlich geringere Kosten

✓ Webinar ist automatisierbar



KD-Akademie.deDas „Ei des Kolumbus“

• automatisierte Webinare

• Einmal aufgesetzt arbeiten Sie 7 Tage die Woche.

• Optimal um Interessenten vor zu qualifizieren und

• um aus Interessenten zahlende Kunden zu machen!



KD-Akademie.de3 Phasen - Konzept

Phase 1

• Kontakte der Zielgruppe sammeln

• Liste aufbauen

Phase 2

• Information und

• Vertrauensaufbau

Phase 3

• konkrete Angebote

• mit steigender Wertigkeit

• Verkauf => Geld verdienen



KD-Akademie.dePhase 3 – jetzt wird Geld verdient

➢Konkrete Bedarfsermittlung / Umfragen

➢Persönliche Angebote

➢Verkauf

➢nächstes Angebot…



KD-Akademie.deUmfragen als „Aufhänger“



KD-Akademie.deUmfragen als „Aufhänger“



KD-Akademie.deVerkaufs-Funnel

Lead

Magnet

• Wie gefällt 
es Ihnen?

Trip-Wire

• NF-Mail

Angebot 
1

• NF-Mail 1

• NF-Mail 2

• NF-Mail 3

Angebot 
2

• NF-Mail 1

• NF-Mail 2

• NF-Mail 3

Angebot 
3

• NF-Mail 1

• NF-Mail 2

• NF-Mail 3

Angebot 
4

• NF-Mail 1

• NF-Mail 2

• NF-Mail 3

und das Ganze von vorne ☺



KD-Akademie.deVerkaufs-Funnel

• bei 13 Angeboten ➔ 4 „Kreisläufe“ pro Jahr

• bei 26 Angeboten ➔ 2 „Runden“ pro Jahr

• Jeweils „Angebot der Woche“

• zwischendurch wertvolle News an die Liste verschicken



KD-Akademie.deHäufigkeit des E-Mail-Versands

• Abhängig von der Branche

• Mindestens 2-3 Newsletter pro Monat

• Wechsel zwischen „Info-Newslettern“ und „Verkaufs-Newslettern“



KD-Akademie.deDer Verkaufsprozess

1. Leads generieren

2. Vertrauen aufbauen

3. Verkaufen



KD-Akademie.de

Finanzielle Freiheit durch
ein lukratives Online-Business

Teil 2 + 3

Wir machen weiter am Dienstag um 19:00 Uhr

Intensiv-Workshop



KD-Akademie.deInhalte

➢ Begrüßung

➢ Teil 1: Strategie                            

➢ Teil 2: Technik
➢ Teil 3: Produkte

➢ Teil 4: Marketing

➢ Teil 5: der optimale Start
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Der Verkaufsprozess

1. Leads generieren

2. Vertrauen aufbauen

3. Verkaufen



KD-Akademie.deFür den Verkaufsprozess

1. Leads generieren

2. Vertrauen aufbauen

3. Verkaufen

1. Landingpage(s)
mit Formularen    

2. Kommunikation über
E-Mail-Marketing
Videos / Webinare
Image-Webseite

3. Verkaufsseiten
mit Abrechnungssystem



KD-Akademie.deNach dem Verkauf

1. E-Mail-Marketing System zur Produktauslieferung

2. Mitgliederbereiche um Produktinfos (Texte, Bilder, Videos, etc.) 
zur Verfügung zu stellen

3. Forum zur Kommunikation mit den Kunden



KD-Akademie.deSystem zum Aufbau einer Liste

Landingpage(s) Adress-Datenbank + Autoresponder+



KD-Akademie.deSystem zum Vertrauensaufbau

E-Mail-Marketing + Videos + Webinare



KD-Akademie.deSystem zum Geld verdienen

E-Mail-
Marketing-System Verkaufsseiten+ +

Shop / 
Zahlungs-
dienstleister



KD-Akademie.deDie „Grundausstattung“

• Landingpage: CMS-System

• Kommunikation: E-Mail-Marketing-System

• Vertrauensaufbau: CMS / EMS 

• Verkaufen: Shop-System / Zahlungsdienstleister

• CMS-System für Mitgliederbereich

• Forum, etc.



KD-Akademie.deCMS-System für Landingpage

✓Klare, einfache Struktur der Landingpage

✓Responsive Design

✓Auf ein Ziel ausgerichtet ➔ Generierung von Leads



KD-Akademie.deCMS-System für Landingpage(s) und Verkaufsseiten

• Wordpress

• Worldsoft CMS + APP

• Typo 3

• Contao

• Joomla

• Leadpages

• …..



KD-Akademie.deAussage von Landingpages

✓Was nützt mir das?

✓Was habe ich davon?

✓Was entgeht mir, wenn ich das nicht habe?

➢Die ideale Landingpage ist so gut geschrieben, dass der Leser gar nicht 
mehr weiß, wie er bisher ohne dieses Produkt auskommen konnte 



KD-Akademie.deKreative Newsletter-Anforderung

• Nutzen vermitteln

• guten Grund geben sich einzutragen

• Interessantes „Opt-In-Geschenk“

• Handlungsaufforderung



KD-Akademie.deErfolgreiche Landingpage

Einziges Ziel:

✓Generierung von Leads

➢Was diesem Ziel nicht dient 
gehört nicht auf diese Seite!



KD-Akademie.deErfolgreiche Landingpage

• alle wichtigen Infos auf den 1. Blick ohne das der 
Besucher scrollen muss – incl. Handlungsaufforderung



KD-Akademie.deBeispiele Landingpages
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KD-Akademie.deBeispiele Landingpages



KD-Akademie.deLeadgenerierung immer mit double-opt-in



KD-Akademie.deE-Mail-Marketing-System

• Worldsoft WBS

• Klick-Tipp

• Quentn

• Getresponse

• Cleverreach

• AWeber

• ….



KD-Akademie.deE-Mail-Marketing System

• Gute Anbindung an Webseite

• Formulargestaltung

• Einrichtung automatischer Prozesse

• „Manuelle Eingriffsmöglichkeit“

• Importmöglichkeit von Adressen



KD-Akademie.deCMS-System + Shop für Verkaufsseite

• Klare, einfache Struktur der Verkaufsseite

• Responsive Design

• Auf ein Ziel ausgerichtet ➔ Verkauf, daher einfache Prozesse

• Muss Vertrauen schaffen



KD-Akademie.deAbrechnungssystem

• Eigenes Abrechnungssystem

• Externen Zahlungsanbieter
• Digistore24

• XING Event-Ticketing

• ShareIT / Digital River

• affilicon

• ……..



KD-Akademie.deEigenes Abrechnungssystem – Worldsoft WBS



KD-Akademie.deZahlungsarten der WBS



KD-Akademie.deZahlungsdienstleister – z.B. Digistore24



KD-Akademie.deMitgliederbereiche

• Passwortgeschützten Mitgliederbereich um den Kunden die 
gekauften Informationen bereit zustellen

• Wordpress mit entsprechenden Plugins, z.B. Digimember

• Worldsoft CMS

• Oneclickbusiness

• Elopage

• Spreadmind

• coachy



KD-Akademie.deMeine Empfehlung

➢Landingpage                                        Worldsoft CMS + APP

➢E-Mail-Marketing                                Worldsoft WBS

➢Verkaufsseite                                        Worldsoft CMS

➢Abrechnungssystem                            Worldsoft WBS + Digistore24

➢Membershipbereich Worldsoft CMS / WBS

➢Videohosting                                         Vimeo (für kostenpfl. Inhalte)

➢Forum                                                     Facebook-Gruppe



KD-Akademie.deKosten - Grundausstattung

• Wordpress – gratis

• Hosting für Wordpress ca. 5-10 Euro pro Monat

• Thrive-Themes 19 – 49 $ pro Monat

• Klick-Tipp  27 – 149 € pro Monat

• Digimember 37,- € pro Monat

• Insgesamt ca. 90 – 250 € pro Monat



KD-Akademie.deSchlüsselfertiges-Komplett-System



KD-Akademie.deDie „Zusatzausrüstung“

➢Video-Erstellungs- und Bearbeitungs-Software

✓Camtasia-Studio

➢Webinar-Systeme

✓Goto-Webinar (für Live-Webinare)

✓Zoom (für Live-Webinare)

✓Edudip (für Live-Webinare)

✓Webinaris (für automatisierte Webinare)

➢Video-Hosting

✓Youtube

✓Vimeo



KD-Akademie.deLive Webinare



KD-Akademie.deAutomatisierte Webinare



KD-Akademie.deAutomatisierte Webinare mit Webinaris

✓Einstellen eines „Videos“

✓Einstellen der generellen Termine

✓Einrichten der E-Mail-Sequenz zur 
Terminbestätigung und zum Nachfassen

✓Einrichtung Webinarraum

✓Einrichtung Landingpage

✓Einrichtung Verkaufsseite 

➢der Rest geht per Autopilot.



KD-Akademie.deSchnittstellen

Webseite / Formular Webinarsystem

Umfragesystem

E-Mail-Marketing

Fakturierung

Verkaufsseiten Abrechnungssystem



KD-Akademie.deInhalte

➢ Begrüßung

➢ Teil 1: Strategie                            

➢ Teil 2: Technik

➢ Teil 3: Produkte
➢ Teil 4: Marketing

➢ Teil 5: der optimale Start
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Das optimale Produkt 

Keine Angst vor Neuem!!!



KD-Akademie.deGeld verdienen – wie geht das?

Probleme lösen:

➢Person A hat ein Problem

➢Person B löst dieses Problem für Person A

➢Person A bezahlt Person B für die Lösung des Problems



KD-Akademie.deGeld verdienen – wie geht das?

➔ Geld verdienen Sie dann wenn Sie die  

Probleme anderer Menschen lösen!

➔ Und je größer die Probleme sind –

desto mehr Geld werden Sie verdienen!
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KD-Akademie.deDas passiert in 60 Sekunden im Internet
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• Als ich 2004 die ersten Online-Seminare angeboten haben, wurde ich 
belächelt.

• Bis vor wenigen Monaten (Anfang 2020) haben 95% der 
Unternehmen und Verbände Webinare selbst noch nicht genutzt, 
dieses hat sich durch die Corona-Krise extrem gewandelt.

• Durch die Corona-Krise hat die Akzeptanz für eLearning / Online-
Kommunikation erheblich zugenommen
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• So wie Sie nicht beim ersten Treffen mit einer Frau / einem Mann 
gleich einen Hochzeitsantrag machen, so sollten Sie auch nicht gleich 
bei der 1. Kontaktaufnahme eines neuen Kunden ihr Premium-
Produkt anbieten.



KD-Akademie.deProduktportfolio

eBook €

Live-Seminar  €€€

Audio / Video €€

Persönliches Coaching  €€€€

Premium-Produkte  –
Ihr eigentliches Kerngeschäft  €€€€€

Sie benötigen ein Produktportfolio mit ansteigender Wertigkeit.



KD-Akademie.deProdukt-Pyramide

Lead-Magnet: gratis

Einstiegsprodukt:  10 - 50 €

Kernprodukt: 50 – 500 €

Premium-Produkt
1.000 – 10.000 €

High-End



KD-Akademie.deUnwiderstehliches Angebot - Leadmagnet

✓Gratis Report

✓Checkliste

✓Video

✓Webinar

✓Vor-Ort-Seminar

✓Kostenlose Beratung

✓Gutschein

✓CD / DVD zusenden 
(ggf. gegen Portokostenerstattung)
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• So erreichen Sie X ohne Y

• Studie: Was Sie jetzt über XYZ wissen sollten.

• Das wichtigste X mit dem Sie endlich Y innerhalb von Z erreichen
• Das wichtigste Geheimnis, mit dem Sie endlich 10 Neukunden innerhalb von 2 

Wochen gewinnen / 3 kg in 5 Tagen abnehmen / etc.

➢Wichtig: Nutzen in Verbindung mit Zeiteinheit kommunizieren

➢Wichtig: Visualisierung des Lead-Magneten in 3D
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➢Preisbereich unter 50,- Euro

➢z.B. einzelnes Kapitel vom späteren Kernangebot

➢oder „Premiumversion“ vom Leadmagneten

z.B.    Leadmagnet = eBook / pdf

Einstiegsprodukt: Audiodatei / Videokurs / CD / DVD

oder  Leadmagnet = Audio / Video zum Download

Einstiegsprodukt: Audio / Video als CD / DVD zusenden
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➢Preisbereich 50 – 500 Euro

➢Z.B. mehrteiliger Videokurs

✓8 Videos

✓2 Bonus Videos

✓Pdf-Checkliste

✓Bonus pdf



KD-Akademie.dePremium-Produkt

• Done-for-You - Angebote

• Persönliches Coaching

• Mehrtägige Seminare / Workshops



KD-Akademie.deDas ideale Produkt

➢Digitale Produkte (eBooks, Hörbücher, Video-Kurse)
✓einmaliger Herstellungsaufwand

✓keine Vervielfältigungskosten

✓beliebig oft verkaufbar



KD-Akademie.deProdukt-Varianten

➢ Silber: 
nur Video-Kurs, ggf. inkl. 
Gruppencoaching

➢Gold: 
Video-Kurs inkl. persönlichem 
Coaching

➢Platin: 
intensives persönliches Coaching inkl. 
Done4You - Leistungen



KD-Akademie.deProdukt- und Zahlungsvarianten



KD-Akademie.deProdukt-Pyramide - Beispiel

Lead-Magnet: gratis Report / Checkliste

Einstiegsprodukt:  

1 Kapitel vom Video-Kurs

Kernprodukt: kompl. Videokurs

Live-Seminar – 2-Tages 
Workshop

Premium-Produkt
Privat-Coaching

High-End 
Jahres-Coaching



KD-Akademie.deProdukt-Pyramide - Beispiel

Step 1: Gratis Checkliste

Step 2: Gratis Webinar

Step 3: Kurzes Video-Seminar  6,90 €

Step 4: StartUp-Coaching    79,- € zzgl. Mwst.

Step 5: Seminare oder Done4You-Angebot
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Auch der weiteste Weg beginnt mit dem ersten Schritt!



KD-Akademie.deDer Weg zum idealen Produkt-Portfolio

1. Schritt: das Ziel definieren, das der Kunde mit ihrer Hilfe erreichen 
soll.

2. Schritt: den Weg in Zwischenschritte unterteilen

3. Schritt: wichtige Etappenziele definieren

4. Schritt: passend zu den Etappenzielen einzelne Angebote 
entwickeln

5. Schritt: Angebote für unterschiedlich Bedürfnisse anpassen
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1. Ziel: den Kunden eine passende Urlaubsreise vermitteln

2. Weg zum Ziel: Informieren über unterschiedliche Möglichkeiten 
(Urlaub auf dem Bauernhof, Badeurlaub in der Karibik, Skiurlaub, etc.)

3. Weg zum Ziel festlegen
(Anreise, Wohnen am Urlaubsort, Verpflegung, etc.)

4. Konkrete Etappenziele festlegen
(Abreisetag, Urlaubsdauer, etc.)

5. Angebote entwickeln und an die unterschiedlichen Bedürfnisse anpassen
(Pauschalreise, Individualreise, First-Class, Economy, etc.)

6. Passende Zusatzangebote 
(Ausflüge am Urlaubsort, Restaurantbesuche, Sportangebote, etc.)



KD-Akademie.deZiel: erfolgreiches Online-Business

• Aufbau eines Systems mit dem digitale Produkte und ggf. analoge 
Zusatzleistungen weitgehend automatisiert vermarktet werden.

Step1: Liste aufbauen Step2: Vertrauen aufbauen



KD-Akademie.deZiel: erfolgreiches Online-Business

• Aufbau eines Systems mit dem digitale Produkte und ggf. analoge 
Zusatzleistungen weitgehend automatisiert vermarktet werden.

Step4: Produkte ausliefernStep3: verkaufen



KD-Akademie.deDer Weg zum Ziel

➢Information über die Möglichkeiten, z.B. per Webinar

➢Komplette Strategie mit Online-Workshop

➢Seminare zum Umsetzung der einzelnen Teilbereiche
➢Webseitenerstellung, E-Mail-Marketing, Webinare, Trafficgenerierung, etc.

➢Persönliches Coaching bei der Umsetzung

➢Done4You - Leistungen
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Step 1: Gratis Checkliste

Step 2: Gratis Webinar

Step 3: 1-Tages Workshop   247,- € zzgl. Mwst.

Step4:  StartUp-Coaching     990,- € zzgl. Mwst.

Step 5: Done4You – Angebote   ab ca. 2000,- € aufwärts



KD-Akademie.deAlternative bzw. Ergänzung zu eigenen Produkten 

➢Affiliate-Marketing

✓Bewerben Sie Produkte von anderen und erhalten dafür eine Provision.

✓Vorteil: keine Kosten für Produktentwicklung, Herstellung und Support

✓Nachteil: eigenes „Branding“ ist schwieriger
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✓Auch im Affiliate-Marketing gilt: LEAD vor SALE

✓Also zunächst selbst Leads generieren mit eigenem Opt-In-Geschenk

✓Anschließend per E-Mail-Marketing die Produkte bewerben.

✓Funktioniert umso besser, je enger die Verbindung zwischen ihnen 
und ihren „Followern“ ist.



KD-Akademie.deAuch hier: klare Zielgruppen-Focussierung

➢Auch Affiliate-Marketing funktioniert nur dann, 
wenn Sie sehr gute Produkte den richtigen Leuten anbieten.

➢Auch hier zunächst klare Positionierung:

✓Wer will ich sein für wen?

✓Wessen Problem will ich lösen, bzw. wem will ich helfen, seine 
Probleme zu lösen?



KD-Akademie.deWo finden Sie passende Angebote

• Affiliate-Marktplätze wie

• Digistore24

• Adcell

• Affilinet

• Amazon-PartnerNet

• belboon
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• Zunächst Adressliste aufbauen mit klarer Zielgruppenfocussierung

• Produkte müssen sehr gut sein

• Lieber ein gutes Produkt mit geringerer Marge bewerben als ein 
schlechtes Produkt mit sehr hoher Marge mit dem man das Vertrauen 
der Newsletterleser kaputt macht.

• Produkte (egal ob eigene oder fremde) müssen möglichst exakt zur 
Zielgruppe passen.



KD-Akademie.deWo finden Sie passende Angebote?

• Kooperationspartner suchen welche die gleiche Zielgruppe bedienen, 
aber nicht konkurrierende Angebote haben.

• Partner suchen, die in der „Wertschöpfungskette“ vor oder nach den 
eigenen Dienstleistungen stehen.
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Finanzielle Freiheit durch
ein lukratives Online-Business

Teil 4 + 5

Wir machen weiter am Mittwoch um 19:00 Uhr

Intensiv-Workshop



KD-Akademie.deInhalte

➢ Begrüßung

➢ Teil 1: Strategie                            

➢ Teil 2: Technik

➢ Teil 3: Produkte

➢ Teil 4: Marketing
➢ Teil 5: der optimale Start



KD-Akademie.deDer Verkaufsprozess

1. Leads generieren

2. Vertrauen aufbauen

3. Verkaufen
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Verkauf ist das was Gewinn bringt,

alles andere verursacht nur Kosten!
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KD-Akademie.deDie Basis: Aufbau der eigenen Liste

usw….

Landingpage

Liste von 
Interessenten



KD-Akademie.deAufbau der eigenen Liste

Die eigene Liste macht Sie unabhängig von Google & Co.

Liste von 
Interessenten

Zielgruppenbesitz ist das Kapital des 21. Jahrhunderts!



KD-Akademie.deBestandteile zum Aufbau einer Liste

Webseite - Landingpage E-Mail-Marketing-System+ + Wiederholung



KD-Akademie.deWiederholung bringt Aufmerksamkeit
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KD-Akademie.deErzielung des Umsatzes

1. Kontakt   2 %

2. Kontakt   3 %

3. Kontakt   5 %

5.-12. Kontakt  80 % vom Umsatz
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Aufbau von Vertrauen



KD-Akademie.deMöglichkeiten für weitere Kontakte

• Wenn Kontaktdaten vorhanden (E-Mail-Adresse): 

➢E-Mail-Marketing

• Wenn keine Kontaktdaten vorhanden: 

➢Retargeting



KD-Akademie.deE-Mail-Marketing

➢Für jedes Produkt mindestens 3 Follow-Up-Mails

1) Nutzen

2) Logik

3) Angst

➢jeweils mit Call-To-Action 
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Emotion
Problem / Schmerzen / Engpass

Lösung / Freude / Traum

Das Problem und den Schmerz fühlen lassen.
Zeigen, dass man sie / ihn versteht.

Hoffnung geben / Story telling / Beispiele wie 
sich das Leben verbessern kann / wird.
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Logik
Beweise

Garantien / Sicherheiten

Referenzen zufriedener Kunden mit Zahlen –
Daten – Fakten, Experten Meinungen

Was, wenn nicht? Ergebnis-Garantien, Geld 
zurück-Garantien, Zeit-Ergebnis-Verknüpfung
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Verknappung
Limitierung

Schmerz bleibt

Angebot verknappen: Zeit / Menge / 
Sonderpreis. Klar kommunizieren, nur JETZT

Verdeutlichen: wenn Kunde nichts ändert, 
ändert sich auch seine Situation nicht



KD-Akademie.deAutomatisierung ist hier ein MUSS!

➢Wenn Sie nur 1 oder 2 neue Kunden pro Monat suchen können Sie 
das ggf. noch händisch machen.

➢Sobald Sie aber an mehr neuen Kunden interessiert sind, ist die 
Automatisierung hier ein absolutes MUSS!

➢Nur Automatisierung gewährleistet, dass die erforderlichen Schritte

✓Regelmäßig in der gleichen Qualität ausgeführt werden und

✓das sie überhaupt regelmäßig ausgeführt werden!



KD-Akademie.deWas ist „Retargeting“

• Durch Retargeting können Sie Nutzer ansprechen, die bereits mit ihrer 
Webseite (bzw. irgendeiner von ihren Webseiten) oder mobilen APP 
interagiert haben.

• Dabei werden dann Anzeigen ausgeliefert, wenn diese Zielgruppe 
eine Webseite des jeweiligen Werbenetzwerkes besucht.
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Suche nach einem 
Multifunktionsdrucker bei Google
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KD-Akademie.deSo funktioniert Retargeting

• Zunächst muss von dem jeweiligen Netzwerk (Facebook, Google, etc.) 
ein „Pixel“ auf allen relevanten Webseiten installiert werden.

• Anschließend können Werbeanzeigen bei den Netzwerken so 
geschaltet werden, dass diese nur bei Personen eingeblendet werden, 
die dieses Pixel auf ihrem Rechner haben.



KD-Akademie.deSo funktioniert Retargeting

• Durch sogenannte „Event-Pixel“ kann die Einblendung der Werbung 
noch gezielter erfolgen, je nachdem wie weit der Interessent schon 
im Verkaufsprozess vorangekommen ist.

Besuch der Landingpage => Eintrag auf der LP => Eintrag auf der 
Verkaufsseite => Verkaufsabschluß



KD-Akademie.deSystem zum Geld verdienen

E-Mail-
Marketing-System Verkaufsseiten+ +

Shop / 
Zahlungs-
dienstleister



KD-Akademie.deAufbau Verkaufsseiten – Teil 1

• Headline: soll MEGA Aufmerksamkeit auf sich ziehen

• Problem adressieren – und versprechen es zu lösen

• Verknappung

• Problem weiter verschlimmern / verstärken

• Lösung anbieten 

• Benefits + Features des Produktes präsentieren mit den wichtigsten 
Nutzen

• Call to Action 1 – Verlangen / Wunsch – emotional



KD-Akademie.deAufbau Verkaufsseiten – Teil 2

• Beweise & Ergebnisse präsentieren 

• Garantien geben

• CTA 2

• Logische Begründung (Beweise und Garantien)

• Warnung aussprechen – Verknappung (Zeit / Menge / Preis )

• CTA 3



KD-Akademie.deEinrichtung Bezahlsystem

• Erprobtes Bezahlsystem verwenden

• Mehrere Zahl-Möglichkeiten anbieten, z.B. Paypal, Überweisung, LSV, 

Kreditkarten, etc.

• Dienstleister wie z.B. Digistore24 haben sich hier absolut bewährt, da 

diese über großen Bekanntheitsgrad verfügen und deshalb Vertrauen 

erwecken.



KD-Akademie.deBleiben Sie seriös

✓Ehrlichen Nutzen kommunizieren,

✓und ein faires Angebot machen

✓um einen Stamm von Kunden aufzubauen,

✓die immer wieder kommen.



KD-Akademie.deVertrauen ist die wichtigste Währung
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Wie finden Sie Interessenten



KD-Akademie.deKundenpotential

Gesamtes Kundenpotential



KD-Akademie.deKundenpotential

30% sind nicht 
interessiert 
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3%

30%

suchen aktiv nach einer Lösung

sind nicht 
interessiert 
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3%

67%

30%

suchen aktiv nach einer Lösung

sind grundsätzlich 
offen, suchen aber 
nicht aktiv

sind nicht 
interessiert 



KD-Akademie.deSo erreichen Sie ihre Interessenten 

• SEO – Suchmaschinenoptimierung

• SEM – Anzeigenwerbung in Suchmaschinen

• Produktanzeigen bei Facebook

• Anzeigen in Print-Magazinen

• Etc.



KD-Akademie.deSo erreichen Sie ihre Interessenten

➢Direktansprache

➢Informationsbasiertes-Marketing:
✓Probleme aufzeigen und deren Folgen

✓Lösungsmöglichkeiten zeigen

✓Pressearbeit

✓Etc.
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• „kostenlosen“ Traffic

• „Kostenpflichtigen“ Traffic



KD-Akademie.de„kostenlosen“ Traffic

• Anzeigen in Gratis-Portalen

• Presse-Arbeit

• Infos posten in sozialen Netzwerken

• „Freundeskreis“ in sozialen Netzwerken aufbauen und informieren bzw. 
einladen zu Veranstaltungen (z.B. Webinaren)

• „LILEDIK“ kontaktieren

• Gastartikel schreiben

• Foreneinträge

• Telefon-Marketing



KD-Akademie.deAnzeigen in Gratis-Portalen



KD-Akademie.dePresse-Arbeit
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KD-Akademie.deLILEDIK – Liste Leute, die ich kenne

Der Königsweg für einen schnellen und erfolgreichen Start!

Werbeweg mit dem höchsten Prozentsatz an Erfolg!

✓ Vertrauensvorschuss durch Bekanntheit

✓ Der potenzielle Kunde kann schlecht NEIN sagen

✓ Erfahrungsgemäß mind. 100 potenzielle Kunden 

ohne Werbeaufwand
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Wen kenne ich

✓von meiner jetzigen oder früheren Tätigkeit ?

✓aufgrund meiner Hobbys oder vom Sport ?

✓bei Clubs, Vereinen, Verbänden und Organisationen ?

✓Bei wem kaufe ich ein, lasse mich beraten oder beziehe 

irgendwelche Dienstleistungen ?
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KD-Akademie.deForenbeiträge / Gruppen-Beiträge



KD-Akademie.deEvents promoten



KD-Akademie.deTelefon-Marketing

• Telefonische Kaltakquise,

• z.B. als Einladung auf ein kostenfreies Webinar



KD-Akademie.de„kostenpflichtigen“ Traffic

• Anzeigen in kostenpflichtigen Portalen

• Anzeigen bei Google (Google-Adwords)

• Anzeigen bei Facebook

• Anzeigen bei Instagram

• Newsletter buchen



KD-Akademie.deGoogle-Adwords

➢Hervorragend geeignet für  
Produkte nach denen gesucht 
wird.

➢Landingpage muss Menu haben 
und weitere Unterseiten mit 
zusätzlichen Infos, dadurch 
relativ schlechte Conversion-Rate



KD-Akademie.deBeispiel: Landingpage für Google-Adwords



KD-Akademie.deFacebook-Adds

• Gut geeignet wenn man exakt die Zielgruppe kennt, die grundsätzlich 
an dem Produkt interessiert sein könnte

• Optimierte Landingpages möglich



KD-Akademie.deFacebook-Adds➔ Zielgruppen



KD-Akademie.deLandingpage für Facebook-Adds
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• Google Adwords Anzeige holt Besucher auf „abgeschwächte“ 
Landingpage

• Retargeting Pixel wird auf dem PC des Besuchers hinterlegt

• Facebook-Anzeige auf „scharfe“ Landingpage schalten und bei der 
Zielgruppe diejenigen auswählen, die das Retargeting-Pixel auf ihrem 
Rechner haben.



KD-Akademie.deZusammenfassung

• Sie müssen kontinuierlich neue 
Kontakte generieren und diese

• In ein System geben, durch das 
diese neuen Kontakte informiert 
und vorqualifiziert werden, um 
diese anschließend

• Zu zahlenden Kunden 
umzuwandeln. 



KD-Akademie.deGesetz der Zahl

Je mehr Kontakte,
desto mehr Kontrakte!



KD-Akademie.deWie möchten Sie in Zukunft Ihr Geld verdienen?

 oder ➔
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➢ Begrüßung
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➢ Teil 2: Technik

➢ Teil 3: Produkte

➢ Teil 4: Marketing

➢ Teil 5: der optimale Start



KD-Akademie.deDie Erfolgskurve

• Erfolg wächst nicht linear sondern exponentiell.



KD-Akademie.deAller Anfang ist schwer…

✓Erstinvestition für den Aufbau des Geschäftes

✓„Lehrgeld“ für Produkt-Fehlentwicklungen

✓„Lehrgeld“ für nicht funktionierende Marketing-Maßnahmen

✓Die geringen Erträge der „Einstiegsprodukte“ werden durch die 
hohen Kosten für Neukundengewinnung zum größten Teil 
„aufgefressen“.

✓usw.



KD-Akademie.deDann kommt der Erfolg…

✓Marketing läuft „rund“

✓Ein Portfolio von Produkten ist entstanden für die ein großes 
Interesse besteht.

✓Bestehende Kunden (Akquisekosten = 0) kaufen höherwertige 
Produkte ➔ hohe Renditen

✓und regelmäßig kommen per „Autopilot“ neue 
Kunden dazu



KD-Akademie.deKonzentration statt Diversifikation

• Wenn Sie sich verzetteln und mehrere „Geschäfte“ in 
verschiedenen Branchen starten kommen Sie aus dem 
Anfangsstadium nicht heraus und bleiben dem großen 
Erfolg fern.



KD-Akademie.deDer 1. Schritt ins Online-Business - Positionierung

✓Klare Positionierung

✓Auswahl der Zielgruppe

➢Wer will ich sein für wen?



KD-Akademie.deDer 2. Schritt – Liste aufbauen

✓Opt-In-Geschenk entwickeln bzw. entwickeln lassen 

(Checkliste, eBook, Webinar, etc.)

✓Landingpage erstellen und

✓Traffic schalten



KD-Akademie.de3. Schritt – Vertrauen aufbauen

• Newsletter versenden

• Webinare anbieten

• In den Austausch mit der Zielgruppe treten – z.B. über Facebook / 
XING Gruppen

• Konkreten Bedarf ermitteln



KD-Akademie.de4. Schritt – Produkte entwickeln und anbieten

• Das Kernprodukt entwickeln oder ein passendes Produkt 
heraussuchen, das man als Affiliate bewerben kann.

• Aus dem Kernprodukt einen Teil herauslösen als günstiges 
Einstiegsprodukt.



KD-Akademie.de5. Schritt – Automatisierung

➢Weitere Produkte entwickeln oder heraussuchen

➢automatische Follow-Up-Sequenz erstellen um

➢aus neuen Interessenten Fans zu machen,

➢aus Fans zahlende Kunden und 

➢aus zufriedenen Kunden dann Stammkunden die immer wieder 

kommen
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Lead

Magnet

• Wie gefällt 
es Ihnen?

Trip-Wire

• NF-Mail

Angebot 
1

• NF-Mail 1

• NF-Mail 2

• NF-Mail 3

Angebot 
2

• NF-Mail 1

• NF-Mail 2

• NF-Mail 3

Angebot 
3

• NF-Mail 1

• NF-Mail 2

• NF-Mail 3

Angebot 
4

• NF-Mail 1

• NF-Mail 2

• NF-Mail 3

und das Ganze von vorne ☺
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➢Den gesamten Prozess kontinuierlich optimieren



KD-Akademie.deImmer nur den nächsten Schritt „verkaufen“

Anzeige Landingpage
Webinar-

anmeldung
Webinar-
teilnahme

Kauf



KD-Akademie.deDie einzelnen Bereiche der Digitalisierung

1

➢Kundengewinnung

• Aufbau einer Interessentenliste über weitgehend automatisierte Prozesse

• Einrichtung von automatisierte Prozessen, um aus Interessenten zahlende 
Kunden zu machen

2
➢Leistungserbringung

3
➢After Sales Bereich
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1
➢Kundengewinnung

2

➢Leistungserbringung

• Aufbau von automatisierten Einkommensströme, z.B. Verkauf digitale 
Produkte

• Dienstleistungen, die digital erbracht werden können 

3
➢After Sales Bereich

Die einzelnen Bereiche der Digitalisierung
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1
➢Kundengewinnung

2
➢Leistungserbringung

3

➢After Sales Bereich

• Einrichtung von digitalisierten / automatisierten Prozessen zur 
Kundenbetreuung

• Einrichtung von automatisierten Prozessen um Zusatzumsätze mit 
Bestandskunden zu generieren

Die einzelnen Bereiche der Digitalisierung



KD-Akademie.deEine Kette ist nur so stark wie ihr schwächstes Glied

✓Der gesamte Prozess muss stimmen:

➢vom 1. Kontakt über den Vertrauensaufbau 

bis zum zufriedenen Stammkunden



KD-Akademie.deSTARTEN

Was muss man tun, 
um erfolgreich zu werden.

Man muss was tun, 
um erfolgreich zu werden
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KD-Akademie.deDie häufigsten Probleme

• Unklare Positionierung

• Fehlendes Angebot / Opt-In-Geschenk

• Überforderung bei der technischen Umsetzung

• Verzettelung

• Aufschieberitis

• …..  und niemand, den man fragen kann.
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Die Lösung

➢Persönliches Coaching bei 
der Umsetzung und

➢auf Wunsch die komplette 
Übernahme der technischen 
Einrichtung,

➢so dass Sie sich voll und ganz 
auf die Inhalte konzentrieren 
können.
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Die Lösung
➢Persönliches Coaching bei der 

Umsetzung und

➢auf Wunsch die komplette 
Übernahme der technischen 
Einrichtung,

➢so dass Sie sich voll und ganz auf 
die Inhalte konzentrieren können.

www.KD-Akademie.de/gdn-coaching

http://www.kd-akademie.de/gdn-coaching

